Masazni a kosmetické sluzby BEAUTY RELAX
Zdenka Koblizkova Urbanova

Haskova 112, Svétla nad Sazavou

ICO: 04216997

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem
sluZzeb a provavajicim produkt( (sluzby uvedené na www.masaze-svetla.cz,
www.kosmetikasvetla.cz) ¢i v provozovné na adr.Haskova 112, S.n.S. a kupujicim
poskytovanych sluzeb nebo produktl .

Provozovatel poskytuje masérské a kosmetické sluzby na zakladé platného zivnostenského
opravnéni a dokladll osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym ¢innostem.
Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu (osobné,
telefonicky, emailem, SMS) projevuje kupujici svij souhlas s vdeobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zdkaznik s témito podminkami, m& moznost sluzby salonu nevyuZit.

2. Objednavka sluzeb a kosmetickych produkt(

Termin navstévy

Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat predem (osobné, telefonicky, emailem,
prostfednictvim on-line formulare).

Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo na uhrazeni rezervacniho poplatku ve vysi 500,-K¢é
predem, teprve po té bude zakaznikovi termin potvrzen. Objednany termin se stava zavaznou
objednavkou. Pfi kazdém dalSim objednani na misté je nutna ahrada 50% z ceny objednané
procedury.

Pfi objednavce kosmetickych produkti je nutné uhradit zalohu ve vysi 50% z ceny produktd a
po jejich objednani jiz neni mozné objednavku zrusit.

Pfeobjednani

Pokud se nemiZete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom pfedem
telefonicky nebo sms nejpozdéji 48 hodin pfed zahajenim oSetfeni.

Pokud Vasi navstévu nezruSite s dostateCnym predstihem zaloha ve vysi 500,-K¢ se stava
nevratnou. Bohuzel, v tak kratkém c¢asovém useku uz nemame moznost obsadit misto jinym
klientem.

Pozdni pfichod
Dostavite-li se se zpozdénim, bude VaSe oSetfeni zkraceno, tak aby mohl byt obslouzen dalSi
zakaznik, a to s Uhradou v pIné vysi.

Déarkové poukazy

Platnost darkového poukazu na sluzby je 1 rok, po této In(té bude povazovan za vycerpany.
Poté pozbyva platnosti a kupujici nema narok na vraceni zaplacené ¢astky.

Déarkovy poukaz Ize vyCerpat pouze na sluzby, nelze ho vyuzit na nakup produktd.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfed zacatkem oSetfeni pro ovéreni platnosti.
Pokud zakaznik nenahlasi darkovy poukaz pfi objednavce oSetfeni, nemusi byt akceptovan pro
platbu.

Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze smeénit zpét za hotovost.


http://www.masaze-svetla.cz/
http://www.kosmetikasvetla.cz/

Odmitnuti sluZzby ze strany poskytovatele sluzeb

Procedura mlze byt odmitnuta v t&chto pfipadech:

ezakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého oSetfeni (Informovany souhlas)
*zakaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo nebo pod vlivem navykovych latek
*zakaznik se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy

ezakaznik se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

Osobni véci a cennosti
Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pfed, b&hem i po procedufe neruci.

Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach provozovatele. Ceny plati pro
zakladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku. Nejsme platci DPH.
Poskytnuti sluzeb ve vyjimec€nych pfipadech - o svatcich Ci vikendech je cena procedury
navySena o 100%.

Prodej produktti
Produkty Ize reklamovat pouze v plivodnim baleni a neoteviené a to v zakonné dobé a
zakonnym zplsobem.

3. Reklamace sluzeb

Pfi reklamaci poskytovanych sluZzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym zplsobem
dolozit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se
podava pisemné na adresu provozovatele. V pfipadé bezpfedmétné reklamace budou naklady
na jeji projednani vymahany po zékaznikovi.

4. Platnost a u¢innost

Tyto vS8eobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 1.10.2025.
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